Allgemeine Geschaftsbedingungen

Heimtierinsel

Inhaber: Michael Neumann
Wetzlarer StralRe 5
D-35260 Stadtallendorf

Telefon: 06428 - 44 22 33
Telefax: 06428 — 44 20 34
Email: heimtierinsel@email.de

USt-ID: DE 182035072

Praambel:

Die Heimtierinsel betreibt zu gewerblichen Zwecken eine Zoohandlung. Aul3erdem bietet Zoo
Heimtierinsel seine Produkte auch tber die Internet-Verkaufsplattform “eBay*“, und einem Internetshop
an.

1. Speicherung und Einsicht in Vertragstext

Sie kénnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den enthaltenen allgemeinen
Vertragsbestimmungen auf unserer Shopseite www.einladungskarten-danksagungskarten.de
einsehen. Sie kénnen dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche
Funktionalitat Ihres Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern unter")
nutzen. Sie kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen, indem Sie hier klicken.
Zum Offnen der PDF-Datei bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter
www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format beherrschen.

2. Vertragsgrundlagen

Allen Vertragen, die der Kunde direkt oder Uber das Internet oder mittels sonstiger
Fernkommunikationsmittel mit der Heimtierinsel abschlief3t, liegen ausschlie3lich diese AGB
zugrunde. Diese erkennt der Kunde mit seiner Bestellung bzw. seiner Gebotsabgabe bei “eBay“ und
im Internetshop ausdrtcklich an.

3. Angebot und Vertragsschluss



3.1 Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

3.2 Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "JETZT BESTELLEN"
im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung oder
Lieferung der Waren zustande.

3.3. Bei Zahlung auf Rechung (Rechnungskauf tiber paymorrow) wird die bestellte Ware gemeinsam
mit der Rechnung an

den Kunden versandt bzw. ausgeliefert. Der Kaufpreis ist innerhalb von 30 (drei3ig) Kalendertagen
nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Rechnungskauf ab 10,00 € moglich.

4. Rucksendekosten im Falle des Widerrufs

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméafiigen Kosten
der Riucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung flr Sie
kostenfrei.

5. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder —wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird
—durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliefdlich auf deren Priifung
—wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen ware — zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen
kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemalile
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, flr uns
mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht:

- Wenn die von Ihnen bestellte Ware lhren gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Zwecken
dient.

- Fur Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedirfnisse zugeschnitten sind.

- Fir Waren die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten wiirde.



- Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte
Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

6. Preise und Versandbedingungen

6.1 Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf den Internetseiten dargestellt wurden.
Eine Korrektur offensichtlicher Irrtimer bleibt der Heimtierinsel vorbehalten.

6.2 Alle Preise verstehen sich in EURO und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

6.3 Verpackungs- und Versandkosten, die grundsatzlich der Kunde tragt, werden den Preisen
hinzugerechnet.

6.4 Der Versand der Ware erfolgt gegen Vorkasse (Uberweisung), Sofortueberweisung.de, PayPal
oder auf Rechnung. Auf Wunsch des Kunden kann auch ein Termin zur Abholung der Ware gegen
Barzahlung vereinbart werden.

6.5 Die zu erwartenden Lieferzeiten sind in der jeweiligen Produktbeschreibung angegeben.

6.6 Mit Eingang der Bestellung wird die Ware von der Heimtierinsel fir den Kunden reserviert. Erfolgt
eine Zahlung nicht innerhalb von einer Woche ab Bestellung, so behélt sich die Heimtierinsel eine
anderweitige Verfligung Uber die Ware vor. Das Sammeln mehrerer Kaufe ist auch nur innerhalb von
3 Tagen mdoglich. Ist die Zahlung eingegangen, ist ein weiteres Sammeln nicht mehr maéglich.

6.7 Die Ware wird im Regelfall als versichertes Paket geliefert.

6.8 Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfigbar, wird der Verbraucher unverzuglich dartiber
informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

7. Eigentumsvorbehalt



Sollte im Ausnahmefall eine Lieferung aufgrund entsprechender schriftlicher Vereinbarung mit dem
Kunden nicht gegen Vorkasse erfolgen, so geht das Eigentum an der gelieferten Ware erst mit
vollstéandiger Bezahlung des Kaufpreises auf den Kunden tber. Vor Eigentumsiibergang ist der
Kunden zu Verfligungen tber die Ware nicht berechtigt. Solange die Heimtierinsel noch Eigentiimer
der Ware ist, hat der Kunde die Heimtierinsel unverziglich zu informieren, wenn Dritte Rechte an der
Ware, gleich welcher Art, geltend machen.

8. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels
der Ware nach lhrer Wahl zunachst nachliefern oder nachbessern. Schlagt die Nachbesserung fehl
oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so kdnnen Sie die Ware gegen
Ruckerstattung des vollen Kaufpreises zuriickgeben oder die Ware behalten und den Kaufpreis
mindern. Informationen Uber eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der
Produktdokumentation.

9. Haftung

Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet
Heimtierinsel nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Heimtierinsel oder dessen
Erfullungsgehilfen beruhen. Eine darliber hinausgehende Haftung auf Schade nsersatz ist
ausgeschlossen. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

10. Datenschutz

Wir verwenden |hre Bestandsdaten ausschlieB3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und
des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung
und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter. Sie haben jederzeit ein Recht auf
kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden
Sie sich per E-Mail an heimtierinsel@email.deoder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax.
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Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlief3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse
nicht ohne lhre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen
hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittiung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrénkt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Bei Zahlung auf Rechung (Rechnungskauf tiber paymorrow):

Zur Einschatzung des Haftungsrisikos und zur Bonitéatsprifung Ubermitteln paymorrow oder von
paymorrow beauftragte Partnerunternehmen im Rahmen des gesetzlich Zulassigen und unter
Berlicksichtigung Ihrer jeweiligen schutzwiirdigen Interessen an dem Ausschluss der Ubermittiung
oder Nutzung bei Anmeldung zum Rechnungskauf lhre Adressdaten ggf. an Wirtschaftsauskunfteien
zur Bonitats- und Kreditprifung. Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten beziehen wir
von folgenden Wirtschaftsauskunfteien, die Daten fur die Erteilung von Auskinften speichern:

Burgel, Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstral3e 18, D-22761 Hamburg,
Tel.: +49 (0) 40 - 89 80 3 -0, Fax: -777

CEG, Creditreform Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, D-41460 Neuss,

Tel.: +49 (0)2131-109-501, Fax: -557

DeltaVista, Deltavista GmbH, Freisinger Landstr. 74, 80939 Minchen,

Tel.: +49 (0)89 - 7244880, Fax: - 22

Zum Zweck der eigenen Kreditprifung rufen paymorrow oder von paymorrow beauftragte
Partnerunternehmen ggf. Bonitatsinformationen auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
von den genannten Instituten ab. Fir diese Falle stimmen Sie der Mitteilung Ihres Vor- und
Nachnamens, Stral3e, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, sowie Ihres Geburtsdatums an die genannten
Institute zu.

paymorrow stellt in diesem Zusammenhang sicher, dass sowohl die beauftragten Partnerunternehmen
als auch die genannten Institute ihrerseits die Daten ausschlieRlich im Rahmen der Zweckbestimmung
verarbeiten und/oder nutzen. Alle Bonitatsprifungen erfolgen, um Schwierigkeiten im Zahlungsverkehr
auszuschlief3en.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Threm Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geldscht. Cookies richten auf Threm Rechner keinenSchade n an und enthalten keine
Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten Uber Cookies.

Die Kostenrechnung einer anwaltlichen Abmahnung ohne vorherige E-Mail mit dem Shopbetreiber
wird im Sinne der Schadensminderungspflicht als unbegriindet zuriickgewiesen.



